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Groupware: Entscheidungshilfen

Vitamine für Ihr Business
Unser Thema heute:
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Der Vorfilm ...
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Es sollte schon passen ...

Ihr Business

Unser Service
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Spezialisiert auf Vielseitigkeit

MedienkompetenzMedienkompetenz VerlässlichkeitVerlässlichkeit

Bewährte TechnikBewährte Technik Neue GedankenNeue Gedanken
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Wir betreiben Ihre Services ….

… auf eigener Technik.

DC Berlin 1 DC Berlin 2
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Unser Thema heute:

Groupware
Entscheidungshilfen
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Agenda

● Groupware: Features
● Voraussetzungen
● Betrieb: lokal oder DataCenter
● Welches ist das BESTE?
● Best Practices
● Groupware: Konsequenzen im Unternehmen
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Groupware ?

● Software-Lösung für verteilte Arbeitsgruppen

● Vielzahl von Mitarbeitern

● Unterschiedliche Arbeitsplätze

● Sollen/wollen „zusammenarbeiten“
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Was erwarten Sie sich von 
„Groupware“?
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Groupware ?
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Features

● Mail-Verwaltung
– Mehrere Accounts
– IMAP
– eigener o. externer Mailserver

● Kalender/Termin-Verwaltung
– verschiedene Ansichten
– Gruppen

● Kontakt-Verwaltung
– Gruppen

● Datei-Ablage
– Einfacher Zugriff
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Lokal oder DataCenter ?
● Vorteile „lokal“

– Einfacher Zugriff auf Daten für interne Mitarbeiter
– Leichte Integration in eigene Technik

 
● Nachteile „lokal“

– Datensicherung (Backup, Generationen, Datenbank)
– Verfügbarkeit sichern aufwändig (USV, Servertechnik)
– Erreichbarkeit: Uplink
– Updates/Patching

● Wartung intern/extern möglich
● Thema Firewall/Gateway
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Lokal oder DataCenter ?

● Vorteile „Datacenter“:
– Verfügbarkeit/Erreichbarkeit 
– Backups
– Pflege/Wartung

● Nachteile „Datacenter“:

– Daten liegen beim Dienstleister
– Vertragsgestaltung eventuell problematisch
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Groupware – eine Frage der Organisation

● Gewichtung der Features / Werkzeuge
● Kern-Feature „Mail“ ?

– interner Mailserver / Bestandteil der Groupware?
– bedeutet meist Einschränkungen
– Verschlüsselung/IMAP-Funktionen
– externer Mailserver:
– flexible Auswahl, keine Änderung nötig, 

bestehender Mailserver kann weiter genutzt werden
● Funktionalität des integrierten Webmail-Clients wichtig!
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Groupware: MS Exchange & Co.
● MS Exchange

● Zimbra

● Zarafa

● Open Xchange

● PHProjekt

● Egroupware

● Scalix

● Kolab 

● Horde

● OWM

● GroupOffice

● Tine

● vtiger
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Zarafa

● Gute Outlook-Integration
● Arbeitet mit jedem Mailserver
● Gute Web-Oberfläche
● Konsequent Open Source
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Zarafa
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Open-Xchange

● Ressourcenhungrig (Java)
● Schwerpunkt Mail, Dokumentenablage und Kalender
● Vollwebfähig
● Komplettlösung
● Läuft auf Linux und Debian
● Umfangreicher als MS Exchange
● Univention Corp. Server basiert auf Open-Xchange
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Open-Xchange



Internet-Partner der Wirtschaft

In
te

rn
et

p
ar

tn
er

 d
er

 W
ir

ts
ch

af
t

Zimbra

● Sehr komfortabel
● Ressourcenhungrig (Tomcat, Java)
● Grosser Funktionsumfang
● Gute Web-Oberfläche
● Offene Schnittstellen
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Zimbra
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Scalix

● Entstanden aus HP Openmail
● Schwerpunkt: Mail und Gruppen-Kalender
● Outlook-Unterstützung
● Mobile wird gut unterstützt
● Web-Oberfläche schlecht
● Hoher Ressourcenbedarf (Tomcat)
● Läuft auf Linux
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Scalix



Internet-Partner der Wirtschaft

In
te

rn
et

p
ar

tn
er

 d
er

 W
ir

ts
ch

af
t

GroupOffice
● Vollständig webbasiert
● Arbeitet mit jedem Mailserver
● Schwerpunkt auf Mail, Gruppen-Kalender, 

Kontakte
● Erlaubt Online-Bearbeitung von Dokumenten
● Ausgefeilte Administrierung
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GroupOffice
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vtiger CRM

● Hervorgegangen aus Sugar CRM
● Sehr gutes CRM
● Anpassbar
● Läuft unter Linux
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Vtiger - CRM
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Tine - Groupware

● Komplette Groupware
● Läuft unter Linux
● Deutsche Entwicklung
● Anpassbar
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Tine 2.0
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Unerwünscht!

32764
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Verboten !
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Quellen

• http://www.visual4.de/2213-Vergleich-Open-Source-Kollaborations
loesung-Teamarbeit-Zusammenarbeit.html

• http://www.heise.de/open/artikel/Quelloffene-Exchange-Alternative
n-im-Vergleich-221823.html

• http://www.linux-magazin.de/Heft-
Abo/Ausgaben/2011/09/Groupware-Vergleich

http://www.visual4.de/2213-Vergleich-Open-Source-Kollaborationsloesung-Teamarbeit-Zusammenarbeit.html
http://www.visual4.de/2213-Vergleich-Open-Source-Kollaborationsloesung-Teamarbeit-Zusammenarbeit.html
http://www.heise.de/open/artikel/Quelloffene-Exchange-Alternativen-im-Vergleich-221823.html
http://www.heise.de/open/artikel/Quelloffene-Exchange-Alternativen-im-Vergleich-221823.html
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Ihre Fragen, bitte!
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