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Vitamine für Ihr Business

Datenschutz-Grundverordnung und WebSite-Analyser



Agenda

• Begriffs-Bestimmungen

• Dokumentieren und informieren

• Werkzeuge

• DiY oder Auftragsverarbeitung?



Sie (Ihre Organisation) haben 
eine eigene öffentlich zugängliche 

WebSite.

Sie analysieren die Besucherströme 
mit einer Software.



Sie erfahren, wie Sie die die 
Verarbeitungs-Tätigkeit 
„WebSite-Analyse“ in Ihr 

Verzeichnis der 
Verarbeitungstätigkeiten 

aufnehmen. 



Präambel

● WebSite-Analyse dient der Verbesserung eines 
Webangebotes:
– Verweildauer
– Tops & Flops
– Interessen
– Technische Ausstatung
– ...



Werkzeuge

● Google Analytics
Auftragsverarbeitung, Black Box, kostenfrei?

● Webtrends, eTracker, Adobe Analytics, ...
Auftragsdatenverarbeitung, Preismodelle

● Matomo (ex Piwik)
Auftragsdatenverarbeitung & Eigenbetrieb



Wie funktioniert das?

● Analyse-Software wird mit dem Webserver verknüpft
● Sie „liest mit“
● Praxis: 

Integration zusätzlichen Codes 
in Seiten-Template oder per API

● WSA liefert Auswertungen
● Live oder als Bericht



DS-GVO

● WebSite-Analyse 
ist Verarbeitung personenbezogener Daten

● Hier gilt die DS-GVO
● Eventuell Vertrag zur Auftragsverarbeitung
● Dokumentation der Verarbeitung erforderlich
● Information auf der WebSite ist Pflicht



Datenverarbeitung ist verboten.

Erlaubt ist Datenverarbeitung nur 
bei Vorliegen eines Erlaubnistatbestandes. 



Was ist ein Erlaubnistatbestand?

● Einwilligung der betroffenen Person
● Berechtigtes Interesse
● Erforderlich zur Erfüllung 

eines Vertrages
● Erforderlich zur Erfüllung 

rechtlicher Verpflichtungen



Informationspflichten

● Kontaktdaten und Namen der verantwortlichen 
Stelle, auch eines Auftragsverarbeiters ausserhalb 
der EU

● Rechtsgrundlagen und Zweck der Verarbeitung
● Angaben zu Speicherdauer und Löschung



Welche Daten werden verarbeitet?

● IP-Adresse
: Standort, Access-Provider, Organisation, Person

● Welche Seiten
: Interesse

● Technische Ausstattung
: OS, Hersteller, Plattform, Auflösung, PlugIns, …

● „Journey“
: Woher, welcher Weg, wohin



Wer hat Datenzugriff?

● Sie geben Ihre / Daten der Besucher aus der Hand:
– WebPackage/Homepage-Baukasten/*-Pakete
– Managed Hosting
– Miet-Shop
– Auftragsverarbeitung : Vertrag erforderlich!

● Sie behalten Ihre / Daten der Besucher:
– Eigene Server für Online-Präsenz und WSA



Beispiel für Doku und Info
Standort, Hosting: Deutschland, Berlin

Verarbeiter: BB-ONE.net

Werkzeug: Matomo

Anonymisierung der personenbezogenen Daten:
Ip-Adresse wird anonymisiert (letztes Oktett wird auf Null gesetzt)

Verarbeitung erst nach Anonymisierung: Ja

Verarbeitete Daten werden gelöscht nach 400 Tagen

Opt-Out-Funktion: Besucher kann Tracking deaktivieren

Do-not-Track-Einstellungen der Browser berücksichtigen: Ja

Datenübertragung verschlüsselt: Ja, ausschliesslich

Auszug aus Kunden-Dokumentation bei BB-ONE.net



Widerspruchs-Recht

● Besucher muss widersprechen können
● Methode A:

– Download und Installation einer Software
● Methode B:

– Setzen eines Häkchens



Die Methode Google



So geht’s auch



Do not Track



Do not Track



Tracking-Code



Matomo in Typo3



Matomo in WordPress



Anonymisieren



Custom Opt-Out



Daten löschen



Sie kennen nun die Informationen, 
die in Ihr Verzeichnis der 

Verarbeitungstätigkeiten bezüglich 
„Web-Site-Analyse“
 einfliessen müssen.



Was nun?

● Verzeichnis der Verarbeitungstätigkeiten ergänzen
● Relevante Verarbeitungsprozesse auflisten
● Verarbeiter identifizieren
● Erlaubnis-Tatbestände benennen
● Datenschutz-Dokumentation erstellen
● WebSite vervollständigen



Literatur

● magazin.bb-one.net
● Ebusiness-lotse-berlin.de

● https://dsgvo-gesetz.de
● https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Digi

tale-Welt/datenschutzgrundverordnung.pdf?
__blob=publicationFile&v=14

https://dsgvo-gesetz.de/
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